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A maneira mais eficiente de gerenciar e criar pedidos de vendas esté na palma da sua méo. Se vocé busca mobilidade, praticidade e modernidade
para otimizar o seu processo comercial, o aplicativo FourKeep é a solugédo ideal para a sua equipe, permitindo a criagéo e gestao de pedidos com
apenas alguns toques, a partir de qualquer lugar.

A seguir, confira como configurar e utilizar o aplicativo FourKeep para simplificar as rotinas essenciais de vendas:

Acesso e Configuracdes Iniciais

Para comecar a usar o FourKeep, é necessario realizar a configuragao do Médulo Sincronizador na retaguarda (Shop) para integrar os dados e, em
seguida, configurar o aplicativo mével no seu dispositivo.
Configuracéo na Retaguarda (Sistema Shop)

O médulo Sincronizador 4keep é o responsavel por exportar os dados da base de retaguarda (Wshop ou Ishop) para a base do aplicativo e importar
os pedidos gerados de volta para o sistema Shop.

1. Localize e Execute o Sincronizador: O executavel do Sincronizador do 4keep (AltShopProc_Sincronizador4Keep.exe) fica localizado no
diretério C:\Program Files (x86)\Alterdata\Shop. Ao executa-lo, inicie a configura¢éo da integragao.
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2. Abé Dados da Conexao:

®* Nome do servidor e Banco de dados: Informe o nome do servidor e o nome da base de dados do Shop.

® Sistema: Informe com qual sistema serd realizada a integracéo: Wshop ou Ishop.

® Maquina Integradora: Defina qual sera a Unica maquina responsavel por realizar a sincronizagdo. Clique no botao de seta circular
para preencher automaticamente com o nome da maquina atual.

® URL e Chave: Preencha com a URL e a Chave referentes a sua base de dados. Essas informacdes séo criadas pelo DSN Bimer e
enviadas por e-mail ap6s a abertura do atendimento de "Liberagdo de Acesso FourKeep".



® Tempo para sincroniza¢do automatica: Defina em minutos o intervalo para que a sincronizagao seja feita de forma automaética.

Coenfiguragbes 2

Dados da conexie  Integragdo  Avangado

Shop ntegracdo
Nome do servidor: Banco de dados: Sisterna:

Keep-

- i

localhost SHOP WSHOP

Canexo realizada com sucesso com a base de dadoes.

Magquina integradera:

AKeep

URL:
http://loja.4keep.com.br

Chave:

Os dados para conextio com o webservice ndo foram informados...

Tempo para sincronizagdo automatica:

5 < | minutos

+ Gravar x Cancelar

3. Aba Integragdo > Empresas: Aponte as empresas que trabalhardo integradas com o FourKeep.

Configuragdes

Avancado

Dados da conexdo  [Integrag

Empresas  Vendedores = Dados do produto = Clientes = Forma de Pagamento

Cédigo Descrigio

<MNao existem dados para visualizar>

LI =

o Gravar x Cancelar

4. Aba Integragéo > Vendedores: Selecione os vendedores que poderdo ser exportados para o aplicativo. E obrigatério que estes
vendedores estejam com um usuario e nome curto vinculados em seus cadastros no Shop.

Dados da conexdo  Integracdo |Avangado|

Vendedores | Dados do produtol Cllentesl Forma de Pagamentol

Cadigo ‘Vendedor |Usua’riovincu|ado Cargo do Funcionario |

[©lo]o

<MNio existern dados para visualizar=>

Somente vendedores com usudrios (nome curto) vinculados nos seus cadastros serdo exibidos.
[~ Permitir acesso apenas aos clientes vinculados

O vendedor terd acesso apenas aos clientes vinculados no cadastro,

I™ Permitir acesso a todos os clientes para o gerente

| Permitir acréscime ne pedido

+" Gravar | x Cancelar

5. Demais Configuragdes de Integracdo: Configure as abas de Dados do Produto, Clientes e Forma de Pagamento para definir quais
informacdes e regras de negdcio (como estoque, tabelas de preco, limite de crédito) seréo exportadas para o aplicativo.



Abaixo segue imagens das configurac¢des restantes do sincronizador 4keep.

Dados da conexdo Integragdo |Avangado|

Vended ados do produto entes | Forma de Pagamenlul
[ Permitir alterar o valor unitdrio do item no aplicativo mével [¥ Integrar somente produtes com a caracteristica selecionada.
¥ Integra quantidade em estoque. IDDDDDS - FOUR KEEP j
¥ Mo desativa produto com estoque zerado. Observagdo que sera exportada:
Quando desmarcada todos os produtos seréo enviados com 3
estoque zera. IDescn;ao complementar j

[~ Concatenar com observagio do item .

[~ Suprimir desconto acréscimo informado no item T .
A observacio selecionada serd concatenada com a do iterm

Integracdo limite de desconto:

Sera considerado como desconto maximo, o menor percentual em Categoria:
relagdo ao produto e usuario,
Exemplo: Se o usuario tiver permissdo para conceder até 10% de IGru po j

desconto e o produto permitir até 3%, o produto sera considerado

T e DS ¥ Integrar somente produtos ativos.

Tabela de preco padrio
IPratlcado j
'l ¥ Permite alterar a tabela de pregos.
Visualizar itens que ndo sero integrados ¥ Integrar somente produtes com tipo do item 00, D4, 10 & 99,

Tabela de preco

Tabela de Precos: 1 selecionado

« Gravar | x Cancelar |

Dados da conexio

 Integracdo | Avangado I

Vended I Dados do produte  Clientes | Forma de Pagamentul
¥ Integrar titulos do cliente. I~ Movo cliente com a empresa do pedido.
O valor da multa serd somada ao juros do titulo. Se desmarcade, o cliente serd codastrado pela empresa padrio.
W Atualiza titulos atrasados diari +

[~ Permitir cadastrar mais de uma pessoa com o mesma CPF/CNPJ
™ Integrar somente clientes ativos. Afeta todo o sisterna Shap.

¥ Consii wvalores de org em aberto para crédito disponivel.
Utiliza os valores dos orcamentos em aberto com pagamentos porcelado para o colculo do erédito disponivel do dliente.

: 3 S «] Ndmero de dias que o titulo de um cliente serd considerado atrasado
Dias em atraso para considerar inadimplente: 2 2 < s e 2
opos oseu vencimento, para efeito de andlise de crédito.

Crédito disponivel no 4Keep: Acesse o cadastro de cliente e informe o valor ne campo "Limite de crédita”,
Néo haverd validagio de limite de crédito do pedido no 4Keep, samente no faturamento do pedido no Shop.
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Dados da conexdo  Integracie | Avangado |

Vended I Dados do prod I Clientes ; Forma de Pagament: |

v Usarforma de pagamente "Dinheira” ou "PIX" quando o prazo utilizade estiver configurade come "a vista",
O prazo utilizado “a vista® deve estar configurado para 1 “Nimero de parcelas”, 0 “Intervalo de dias entre parcelas®
e com 17 Parcela & vista® marcada.

Configuracéo no Aplicativo FourKeep (Mobile)

O aplicativo esta disponivel para dispositivos com sistema operacional Android (verséo 5.0 ou superior) ou iOS (versdo 12.0 ou superior). No primeiro
acesso, siga 0s passos para conectar-se a sua base de dados:



1. Dominio da Empresa: Informe o endereco do Web Service disponibilizado pela empresa (0 mesmo configurado no sincronizador, porém
semo http://). Cligue em Préximo.

Configurar conexao

Aeep

Insira o dominio da empresa

Precisamos dele para iniciar o seu acesso

Dominio da empresa na Alterdata

Préximo

2. Login: Informe o usuario e a senha cadastrados no sistema Shop, lembrando que o usuério deve ser inserido em mindscula e estar
vinculado a um vendedor. Cliqgue em Préximo.

4eep

Insira o login para continuar

Pre




3. Empresa: Apos o login, acesse a opcdo Empresa e escolha com qual loja o vendedor ir& trabalhar.

ditefdata

Aeep

Selecione a empresa

Prec: ala para iniciar o ses

001 - ALTERSHOR
|

A Sincronizag¢ao de Dados para Mobilidade

O grande diferencial do FourKeep é a possibilidade de trabalhar de forma Offline e Online. A sincronizagdo é o processo que garante que a base de
dados do seu aplicativo esteja sempre alinhada com o sistema da empresa, permitindo a operacéo de vendas em qualquer local:

® Exportagéo (Primeiro Acesso): E essencial realizar a primeira sincronizagéo para que o aplicativo receba os dados mais recentes
(clientes, produtos, tabelas de preco, etc.) e vocé possa comegar a trabalhar com informagdes atualizadas. Basta clicar com o botéo direito
sobre o icone do 4keep, na bandeja do Windows, e clicar em Sincronizar.
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® |mportagdo (Envio de Pedidos): Ap6s a criagdo dos pedidos de vendas ou cadastro de novos clientes no aplicativo, realize uma nova
sincronizac¢éo para que esses dados sejam enviados de volta e figuem disponiveis no sistema da empresa para faturamento e gestéo.

® Praticidade: A sincronizagdo pode ser feita manualmente na aba Sincronizagdo ou pode ser configurada na retaguarda para ocorrer
automaticamente em intervalos definidos.

Usabilidade e Recursos Principais



O aplicativo centraliza todas as informacdes necessarias para um ciclo de vendas completo, oferecendo as seguintes funcionalidades:

Pedidos de Vendas

< Pedido

Selecione o cliente

Cliente néo selecionado

w Produtos no pedido
Nenhum produto adicienado

B Natureza da operagao
Venda

S Condigao de pagamento
Forma de pagamento
B pes

Aplicar Desconto
% p

Total do pedido R$ 0,00

Salvar Pedido

‘ Salvar como Rascunho \

Por meio desta aba, vocé consegue registrar novos pedidos de forma rapida e otimizada:
® Lancamento Completo: Informe o cliente, adicione produtos e defina a natureza da operacéo (venda, orcamento, etc.).

® Detalhes Financeiros: Aplique descontos ou acréscimos (no pedido total ou por item) e defina a condigédo e forma de pagamento, além da
data de entrega.

® Gestdo de Rascunhos: Caso o pedido ainda precise de ajustes, vocé pode salva-lo como rascunho e finaliza-lo posteriormente.

Clientes

Tenha acesso completo a sua base de clientes, com recursos que facilitam o relacionamento e a prospeccéo:



14 Clientes Q,

| CPF

Rua Pogo de Cald.
| Teresdpolis - RJ, 25980

001000020 - LETICIA

Nome curto: LET
e e

Rua manoel siqueira
Teresdpolis - RJ, 25975

viana

| 001000022 - Andyn

' MNome curto: Andyn
e ShE-

001000018 - Laryssa

Nome curto: Lary
o SEF:

000016 - Welington

Nome curto: \'I.’!ll'\‘.?.".f)'l
e CPF: 000.000.000-00
Teste, 21
Teresdpolis - RJ, 25000-000

® Consulta e Edigao: Visualize a lista de clientes cadastrados, edite as informacdes de contato e utilize a aba Geral para realizar chamadas,
enviar e-mails ou mensagens via WhatsApp diretamente do aplicativo.

* Analise de Crédito: Verifique a situagdo de crédito do cliente e consulte o limite de crédito disponivel para realizar a venda.

® Cadastro Simplificado: Cadastre novos clientes na hora. Ao informar um CNPJ valido, o sistema consulta a Receita Federal e preenche
automaticamente dados essenciais.

Produtos

Consulte o catalogo de itens de venda com agilidade e inteligéncia:

{ Produtos =
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EOVD - | ME 14 PRO MAX VERDE
RE 14,000 00 Cuantidade: 204

J0&08 SOME 14 PRO MAX BRANCE
RS 14.000,00 Quantidads: &3

® Catélogo Digital: Acesse o catadlogo completo dos produtos disponiveis para inser¢do em pedidos.
* Informagdes em Tempo Real: Se a opgéo de integragao estiver configurada, vocé podera visualizar a quantidade em estoque dos produtos
e conferir observagées especificas de cada item.



® Busca e Filtro: Utilize o campo de filtros para ordenar os produtos por nome ou cédigo, facilitando a localizag¢&o do item.

Indicadores

Acompanhe o desempenho da sua area comercial com dados resumidos e atualizados:
{ Indicadores

Resumo Metas

Vendas em Agosto

Dia 4 Dia 7
RS 17.477,78 RS 3.317,98

Venda transmitida: R$ 20.795,76
Venda faturada: R$ 15.738,89

Dias uteis restantes: 17

Tendéncia de venda: RS 91.501,31

® Resumo de Vendas: Consulte o total de vendas realizadas no més.
® Metas: Acompanhe suas metas de vendas, visualizando o valor estabelecido, o valor ja alcangado, o valor restante e a porcentagem atingida.

Com a configuracdo correta e a facilidade de uso do FourKeep, sua equipe de vendas tem a ferramenta completa para conquistar a mobilidade e a
eficiéncia que o mercado exige!

Se vocé deseja agendar uma demonstragdo completa sobre o FourKeep e suas funcionalidades, por favor, entre em contato com 0 nosso
setor comercial.
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