Resolvendo Problemas na Emissao de Etiquetas de
Gondola

® Passo a Passo para a Solucéo
Se vocé esté encontrando dificuldades ao imprimir etiquetas de prego no sistema Shop , como o sistema néo enviar todos os itens selecionados
para a fila de impressao ou a impressao sair com menos etiquetas do que o esperado , a solu¢do pode estar na configuragdo do layout da etiqueta.

O problema geralmente ocorre quando o layout da etiqueta esta configurado para incluir mais de um registro (produto) por etiqueta, o que pode
causar o descarte de itens da fila de impressao.

Passo a Passo para a Solugao

Para garantir que todos os itens selecionados sejam impressos corretamente , € necessario ajustar o campo "N° de registros por etiqueta" no
modelo de layout utilizado.

1. Acesse a Configuragcdo do Modelo de Etiqueta:

® Na tela "Assistente de Emisséo de Etiquetas de Preco" , localize e acesse a configuracéo do "Editar modelos de etiqueta" que
vocé esta utilizando para as etiquetas de gondola.

Assistente de Emissdo de Etiquetas de Preco =

Nimero devias:  Etiquetas em brance:  Ordem
IE I @ Cadigo () Alfabética

Prazo utilizado na impresso da etiqueta:

Editar modelos

Q
- etiqueta

Etiqueta

ETIQUETA PADRAO ‘

Quantidade de registros: 1

Anterior Imprimir &, Salvar Eechar

2. Verifique a Configuracdo de Registros:

® No campo "N° de registros por etiqueta”, verifique o valor atual.

® Se o valor estiver como 2 (ou outro valor maior que 1) , o Shop tentara colocar dois (ou mais) produtos em uma Unica etiqueta.
3. Ajuste o Valor para 1:

® Altere o campo "N° de registros por etiqueta" para 1.



® Esta alteracéo garante que cada item selecionado para impresséo utilize uma nova etiqueta, resolvendo o problema de itens ndo
aparecerem na fila.
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4. Salve a Alteragdo:
® Clique em Gravar para aplicar a nova configuragdo ao modelo de etiqueta.

Apos seguir estes passos, 0 Shop devera enviar todos os produtos selecionados para a impresséo, e vocé tera a quantidade correta de etiquetas
impressas.
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