Como Remover um Certificado Digital Expirado de Sua
Midia ou Computador

® 1. Certificado A3 (Cartdo ou Token)
© Para Cartdes Oberthur OT/IDEMIA
o Para Cartbes Gemalto IDPRIME e Tokens Aladdin/5110/5100/iKey2032
© Para Cartéo Certisign / Carteira OAB e Tokens GD, GD S, Shell v3
® 2. Certificado A1l (Armazenado no Computador)
© Pelo Gerenciador de Certificados do Windows
© Pelo Google Chrome / Microsoft Edge (Opgdes de Internet)
© Pelo Mozilla Firefox

Se vocé esté enfrentando problemas para utilizar seu Certificado Digital novo, e o sistema insiste em ler um certificado antigo ou expirado, a causa
provavel é que a midia (como cartdo ou token ou arquivo) ou seu computador ainda mantenha a versdo anterior armazenada.

A remogao do certificado expirado € um procedimento simples que soluciona esse tipo de conflito. Siga 0 passo a passo abaixo, de acordo com o tipo
de certificado que vocé possui.

1. Certificado A3 (Cartdo ou Token)

O Certificado A3 é armazenado em midias fisicas (cartdo ou token) e a remogao deve ser feita pelo gerenciador de cada dispositivo.

(D Atencéo

Tenha muito cuidado para selecionar o certificado correto. Uma vez excluido, o certificado ndo pode ser recuperado. Vocé sempre
precisara da senha PIN do certificado expirado para concluir a excluséo.

Para Cartdes Oberthur OT/IDEMIA

Cartao OT / IDE

1. Pressione a tecla Windows e digite “AWP”.

Ver mais resultados
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2. Abra o aplicativo AWP Identity Manager.

Programas (1)

[ AWP Identity Manager

3. Vé& para a aba Contetdo (no canto superior direito).
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4. Selecione o Certificado com a data de validade expirada. Para confirmar, clique duas vezes sobre ele.
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5. Clique no icone da chave com cadeado para liberar a op¢éo de excluséo.



6. Digite a senha PIN do certificado expirado.
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7. Cligque no icone da lixeira e confirme a excluséo, digitando o PIN novamente quando solicitado.
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Para Cartbes Gemalto IDPRIME e Tokens Aladdin/5110/5100/iKey2032

eToken - PRO (Aladdin)



1. Pressione atecla Windows e digite “ Safenet”.

2 Ver mais resultados
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2. Abra o aplicativo SafeNet Authentication Client Tools.

Programas (2)

(S} SafeMet Authentication Client Tools
(S SafeMet Authentication Client

3. No canto superior direito, clique na engrenagem ("vista avancada").
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4. No menu esquerdo, encontre o nome do seu cartéo/token.
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5. Abaixo do nome, cligue em “Certificados do usuario”.
6. Na parte direita da tela, seréo listados os certificados. Selecione o que estiver expirado.



7. Na parte superior, localize o icone de "Apagar Certificado" (geralmente parecido com um envelope com um "X" ou uma lixeira).
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8. Insira a senha PIN do certificado vencido e clique em “OKk”.
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Para Cartéo Certisign / Carteira OAB e Tokens GD, GD S, Shell v3



OAB Cartdo GD

Cartao GD

1. Pressione a tecla Windows e digite “adm”.
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2. Abra o aplicativo Administragé@o de Token (ou Utilitario de Administracéo de Token).

Programas (1)
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3. Assim que a midia for reconhecida, dé um duplo clique sobre o status "Operacional”.
4. Na tela de Objetos, procure o certificado expirado. Se necessério, clique duas vezes sobre ele para checar a validade.
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5. Selecione o certificado expirado e clique no botéo “excluir objeto”.
6. Confirme sua solicitacéo, informe a senha PIN do certificado expirado e clique em “OKk”.
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2. Certificado A1 (Armazenado no Computador)
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O Certificado A1 é um arquivo que fica instalado diretamente no sistema operacional (Windows/macOS) ou no navegador.

Pelo Gerenciador de Certificados do Windows

1. Pressione a tecla Windows + R para abrir a janela "Executar".



2. Digite o comando certmgr.msc e pressione Enter.

Digite o nome de umn programa, pasta, documente ou
recurso da Internet e o Windows o abrira para vocé,

Abrir | certmgr.msc W

'@' Esta tarefa serd criada corn privilégios administrativos,

Cancelar Brocurar...

3. No Gerenciador de Certificados, clique em “Pessoal” e, em seguida, em “ Certificados”.
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Pessoal repositorio contém 1 certificado.

4. Localize o certificado expirado (verifiqgue a coluna "Data de Validade").

Arquivo  Acgo  Exibir  Ajuda
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51 Certificados - Usudrio Atual Emitido para * Emitido por Data de validade | Finalidades Nome amigavel Status  Modelo de Cer.
4 [ Pessoal Tlhumberto.sup.shop humberto.sup.shop 25/05/2115 Sistema de Arquivo...  <Nenhums>

b [ Autoridades de Certificagdo f

5. Selecione o certificado e pressione a tecla Delete ou cligue no X vermelho no topo da tela para remover.
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Pelo Google Chrome / Microsoft Edge (Opc¢8es de Internet)

1. Pressione a tecla Windows e digite “opc¢des”.
2. Clique em “Opcdes da Internet”.

da Internet




3. Najanela que se abre, acesse a aba “Contedo”.

4. Clique no botéo “Certificados”.

5. Selecione o certificado que vocé deseja remover — confirme a data de expiracéo clicando duas vezes sobre ele.
6. Cligue em “Remover” e confirme.
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Finalidades do certificado

Sistema de Arquivos Com Criptografia
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Pelo Mozilla Firefox

1. Abra o navegador e acesse 0 Menu (trés tragos no canto superior direito).

1 Google ou digite um enderego )

2. Vaem “OpgBes” ou “Configuragdes”.
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3. No menu lateral, clique em “Privacidade e Seguranca”.

(© seu naveqador est sendo qerenciado por nossa organizagio. I o |3’o(u’a’ em configuracdes
Geral Geral
Inicio Iniciar

. (] Abrir janelas e abas anteriares
Pesquisa

L ["] Sempre verificar se o Firefox & o navegador padrio
Privacidade e
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Seguranga Tornar padrao...
Sincronizagdo o
Mais da Mozilla Importar dados de navegador

Impaortar favoritos, senhas, histérico e dados de preenchimento automatico
Importar dados
para o Firefox.

4. Role a tela até o final e clique em “Ver Certificados”.
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Bloquear contelido perigoso ou enganoso Saiba mais
Bloguear downloads perigosos
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Certificados

Cansultar servidores OCSP para confirmar a validade atual dos Ver certificados...
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certificados

Dispositivos de seguranca...

5. Na aba “Seus Certificados”, selecione o certificado digital vencido e clique em “Excluir”.

Gerenciador de certificados s ‘

Seus certificados Decistes de autenticacdo Pessoas Servidores Autoridades

Vocé tem certificados dessas organizagdes gue identificam vocé

Nome do certificado | Dispositivo de segu... | Nimero de serie Fim

a
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Ver... Backup... Fazer backup de tudo... Importar... Excluir...

Apos seguir os passos apropriados para o seu caso, o certificado expirado serd removido e vocé podera utilizar seu Certificado Digital valido sem
conflitos.



	Como Remover um Certificado Digital Expirado de Sua Mídia ou Computador

