Nota Facil: Habilitar Carta de Crédito em Devolucdes

Vocé esta tentando gerar uma devolucédo no Nota Facil e a opcéo de Carta de Crédito néo esta aparecendo? Essa € uma ddvida comum, e estamos
aqui para te ajudar a resolver!

Opcéao de Carta de Crédito Ausente

Ao finalizar uma devolugédo no Nota Facil, a opgdo para gerar uma carta de crédito ndo aparece, mesmo quando a venda original era, por exemplo,
em dinheiro.

Solucao

Para que a opcéo de Carta de Crédito apareca corretamente nas devolugdes, vocé precisa garantir que o sistema esteja configurado para gerar
titulos para vendas a vista. Veja como fazer:

1. Acesse o Financeiro e cliqgue em Opgdes.
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2. Localize a opgdo "Gerar titulo mesmo para as vendas pagas a vista".
3. Marque essa opgdo, conforme o exemplo abaixo:
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4. Depois de marcar essa op¢ao e realizar uma nova venda (que agora ira gerar um titulo automaticamente), ao fazer a devolucéo, a opgéo de
Carta de Crédito devera aparecer perfeitamente.

=N s 7 £ - 3
s ¢ A &= 6B © Bl = B = A © °@
sultar  Cancelar  Bxcluir Importar Troca ou Devolugio sualizsr Imprimir  Vale Troca  WhatsApp.
(F4) (F3) Orgamento / 05 (F&) (F7) (Ctrl+P) ‘Web.
Movimento Documento: (Ctrl + ‘ Impresséo I
ESAUCA e = I Digite sua pesquisa agt
na coluna aqui para agrupar por essa c{ ‘ngﬁejuu pesquisa aqu. G\‘ Inhum cendrio setecionada. | 1| [ER] [|
Empresa Data Emissio e s tal Espécie | Status NFe/NF
001 13/11/2024 DINHERO Dinheiro RS7990 ECF-M
001 10/12/2024 SINAL DA OS. Vale RS 50000 ECF-M
001 2711272024 SINAL DA 05, Vale RS 50000 ECF-M
001 10/04/2025 RS$400,00 ECF-M
001 22/04/2025 R$16,99 ECF-M
001 29/04/2025 R§79,90 ECF-M
001 13/05/2025 R§ 79,90 ECF-M
001 13/05/2025 R§79,90 ECF-M
001 18/06/2025 R§400,00 ECF-M
« Confirmar (F10) || 3¢ Cancelar (E5Q)

Total da froca ou devolugao : 30,90

Toca (F9) 24 Devolugio (F10) | | 3 Concelar (Esc)

RS 2.176,49




	Nota Fácil: Habilitar Carta de Crédito em Devoluções

