Valor da duplicata diferente do valor da nota

Quando geramos um boleto/ duplicata, no sistema ERPforME. Shop e esta tem o valor diferente do total da venda, o que pode ter ocorrido?

Neste artigo vamos mostrar o que vocé pode conferir:

® Venda com mais de uma forma de pagamento.
® Valor do titulo alterado ap6s geragdo do documento.
® No documento houve uma troca como parte de pagamento.

Venda com mais de uma forma de pagamento.
Supondo que em uma venda de R$ 99,90 a duplicata gerada tem valor de R$ 69,90:

1. Quando uma venda contar com mais de uma forma de pagamento, o valor total da venda sera a forma de pagamento anterior + valor da
duplicata;

Valor Total:

Pagamento:
«#% F2-Dinheiro F3-Cheque

. F5-Pix

Recebimentos:
Forma de Pagamento Valor  Acré/Desc

DINHEIRO 30,00 0,00
BOLETO

Valor recebido:
Valor a receber:
Troco:

+" Gravar (F10) x Cancelar (Esc)

2. O valor da duplicata no financeiro pode ser consultado na aba Valor do titulo.
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MNowve  Editar Excluir Duplicar Aglutinar  Renegociar Baixar  Cancelar Impressdo Gerar boleto Boleto
- - titulos - baixa - bancario Express -
Titulos | Baixa | Impressdo | Inte

[F I e m Arraste o titulo de urma coluna aqui para agrupar por essa coluna

() Emissdo () Baixa

(@ Vencimento () Referéncia Titulo - Fornecedor/Cliente MNimere | Valor do titulo Aberta

=

i Loja Assis 001000595-01 60,90 69,90




Valor do titulo alterado apés geracédo do documento.

1. Se o valor do titulo no financeiro for alterado apés a gravagéo do documento,

os valores ficardo divergentes;
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Novo  Editar Excluir Duplicar Aglutinar  Renegociar Baixar Impressio Gerarboleto  Boleto  Localizar pelo Importar linhado Resumocartso  Opgdes  Avaliar  Ajuda

- - titulos - - bancirio  Express - Nosso Numero  arquivo retorno tempo

Titulos Baixa Impressio Integragio Banco Geral

(B vencimento: 0270272025 2 1470272025 Tiulos: @0 @ A reciber @ @ A pagar T
Arraste o titulo de uma coluna aqui para agrupar por essa coluna Nenhum cendrio selecionado |[] |[T]| I Q|

Titulo - Fornecedor/Cliente. Nimero « Valordotitulo  Aberto Valor pago Cédigo empresa | Cédigo do tipo Vencimento Data baixa Emissio  Vencimento (més/ano) | Vencimento (di
Loja Assis 001000595-01 69,90 69,90 0,00 001 R 14/02/2025 12/02/2025 02/2025 14/02/2025 - sex
69,90 69,90 0,00
2. A alteracdo realizada ficara registrada na auditoria do sistema.
4 WSHOP 12/02/2025 16:20:31 SUPERVISOR Auditoria do Financeiro PAT2175 IVAM.UCA
{ o01-uca | & surervisor | Jml wsHop | 67 registros
X Informagdes adicionais da auditoria

Obsenvagio: [--—-----------omoooooo o
Dados do Titulo

REGISTRO ALTERADO: GlmNSE%N - Loja Assis
NOME DO CAMPO CONTEUDO ANTERICR

CONTEUDO ATUAL

Valor titule 69,90 80,00
StExp  (Interno) A a
valor aberto 69,90 30,00

Dados do cheque

REGISTRO ALTERADO:

No documento houve uma troca como parte de pagamento.



1. Astrocas ndo somam ao valor da duplicata;

Qtd. Itens:

¥ F2_Dinheiro

Total dos itens:
Desconto Global:
Acréscimo Global:
Valor do Frete:

Valor Total:

R$ 114,90

Pagamento:

1

R% 114,90

F3-Cheque

.| F5-Pix

Recebimentos:
Forma de Pagamento

G& F6-Parcelar

TROCA
BOLETO

+" Gravar (F10)}

Valor recebido:
Valor a receber:

Troco:

114,9
0,00
0,00

¥ cancelar (Esc)

S—

m—

2. Com isso o valor total fica diferente no momento da geracéo do boleto/ duplicada.

UNIBANCO

| 409-0 |40990.42501 21412.

00000.002782 2 99920000004510

Local de Pagamento

PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO, APOS SOMENTE NO UNIBANCO.

Vengimenio

Benencaro

CNPJ 1 CFF

AgenciaiCodigo Benenciano

EMPRESA 1234-170012345-1
Datz do Documento Nimero do Documento | Espécie Doc. Aceite Data do Processamento Nosso Nmero
1000594-01 DM N 1/0000000002-7/8
Uso do Banco Carieira Ecploie | Quantidade Valor (=) Walor 6o Documento.
CVT 5539-5 1 R§ 45,10
instrugdes (Todas a: 30 de exolus: beneficiaro | [} DescontolAbatimento
{+) Outras Deducdes
) Mora/Multa

(+) Outros Acréscimos

(=) Valor Cobrado

Fapador
LOJA APARICIO

ESTRADA DO TRIUNFO, SN

25970-790 CALEME TERESOPOLIS RJ

CPFICNP] do Pagador
CPF:

Cédigo de Baixa
1/0000000002-7/8

]
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