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Precisando emitir sua NFS-e e está ocorrendo essa rejeição? Tenho a solução bem aqui embaixo!

Motivo:

Essa rejeição ocorre quando o cadastro do cliente informado na NFS-e possui uma informação tributária incompatível com o regime da empresa.

Como Resolver:

Para resolver é muito simples. 

1- Acesse o seu sistema Shop.

2- Acesse o cadastro do cliente, localize o cliente informado na nota e clique em editar.

3- Logo aqui na aba principal  a opção: "Substituto tributário" e grave.desmarque

Pronto! Agora é só emitir a sua NFS-e novamente!

Em caso de dúvidas, bate um papo com seu contador!
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