Corrigindo Diferencas de Valor Total em Ordens de Servico
(0.S.)

® Solucéo para a Diferenca de Valor Total

Ao criar uma Ordem de Servigo (O.S.), vocé pode se deparar com uma diferenca entre o Total Parcial e o Valor Total final do documento, o que
pode gerar dlvidas sobre a precisdo do custo para o seu cliente. Essa inconsisténcia geralmente ocorre devido a configuragdes especificas do
sistema relacionadas & incluséo de impostos no célculo final.
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A boa noticia é que a solucéo é simples e rapida, focando na configuragio de dados fiscais do sistema.

Solucéo para a Diferenca de Valor Total

O problema é causado pela configuracéo do sistema que esta instruindo a somar o ISS (Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza) ao valor
total do documento.

Para resolver isso e garantir que o Total Parcial e o Total Final estejam corretos, siga 0s passos abaixo no seu sistema:

1. Acesse as Configuracdes e Manutencao do sistema.
2. Entre no menu Opg¢des.

Acesso Rapido Produtos e Servigos Clientes Vendedores Vendas Compras Estogue Financeiro I Configuragfies e Manutencio I
"y ] |
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Principal Manutencio Utilitérios & Configuragies

. V& para a secéo Produtos.
. Selecione a subsec¢do Dados Fiscais.
. Localize a opgao relacionada a Somar ISS ao total do documento (ou uma descri¢éo similar, como "Somar ISS total documento" ).
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6. Desmarque essa opcao.

Configuragdes do sistema
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Trabalha com produtos com pauta fiscal Trabalha com servigos

Produtos tributados com aliquota igual a zero deverdo ser considerados comao: Calcula retengdo deimpostos (INSS / IRRF / CSRF)

@ lsento (0 Nao tributado () Substituicao tributaria Valor minimo de retencdo de CSRF / IRRF 10,00
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Modelo de dados fiscais padrio

Cédigo fiscal de Venda / Saida de servico

Ap6s desmarcar essa configuragdo, realize um novo teste de O.S. para confirmar se a diferenca de valor ndo ocorre mais. Com essa alteragdo, o
sistema ndo deve mais incluir o ISS no Total Final de forma a causar a discrepancia.

@ Sempre revise suas configuragées fiscais ao notar qualquer inconsisténcia de valores em documentos, pois essa é uma fonte comum de
erros de calculo.

Se, apds seguir esses passos, a diferenca persistir, entre em contato com o Suporte Técnico para uma andlise mais detalhada das suas
configuragdes e dados da O.S.
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