Multiplos Equipamentos na Ordem de Servico

Sua empresa recebe de seus clientes muitas pegas para manuteng@o? O que acha de dar entrada a todas estas pecas em uma mesma OS? Gostou da
ideia?

Ent&o conheca o recurso de digitacdo de multiplos equipamentos da Ordem de Servico, disponivel a partir da versao 6.1339 do sistema Shop!

Este recurso ser& muito Gtil, pois permite dar entrada a varias pecas em uma mesma OS e vocé néo terd a necessidade de abrir varias OS para 0 mesmo
cliente, minimizando a necessidade de digitagcdo no langamento dos atendimentos que seréo prestados pela sua empresa.

(D Estas pecgas podem ser lancadas na aba Secundarios que estara habilitada da tela de langamento do sistema Ordem de Servico, se na aba G
eral do OS Configurador a opgdo Trabalha com equipamentos secundarios estiver selecionada.
Desta forma, a OS possuird um equipamento principal e os demais serdo considerados equipamentos secundarios do atendimento.

Para configurar seu médulo de Ordem de Servico e poder cadastrar varios equipamentos na mesma OS, siga 0s passos abaixo:

1. Acesse 0 OS Configurador ou Configuragdes dentro do médulo de Ordem de servico;

2. Na aba Geral, marque o checkbox "Trabalha com equipamentos secundarios”.

3. Cligue em Nova. Nessa tela sera exibido no campo veiculo as abas Principal e Secundarios, assim vocé deve informar o equipamento
principal e os demais que fardo parte dessa OS.

Se tiver outras duvidas sobre o médulo Ordem de servico, clique aqui!


https://ajuda.alterdata.com.br/shopbase/ordem-de-servico-53871071.html
https://ajuda.alterdata.com.br/shop/ordem-de-servico/os-configurador
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