Como resolver problemas de impressao no Nota Facil.

Como Resolver?

Possiveis causas:

® Na configuragdo do layout a impressora vinculada néo ser a correta.
® Documentos presos na fila de impressé&o.
® Impressora néo definida como padréo.

1- Impressédo da venda nao fiscal sendo impressa em outra impressora:

Opgdes (F11)

= Cligue em
Impressdo / Carné Layouts
= Clique na aba , N0 campo
= Selecione o layout que utiliza para imprimir suas vendas, clique em Editar.
. i Arquivo |,|__,|J Configurar Pagina... | Impressora | .
" Clique em e no campo informe a impressora correta.
: : Arquive [al Salvar
= Cligue em ok, volte no campo e clique em

2- Documentos presos na fila de impressao:

® Quando os documentos estéo presos na fila de impresséo, essa fila fica aberta na bandeja do Windows, perto da hora da maquina, com o
simbolo da impressora.
= Cligue com o boté&o direito do mouse em cima da impressora e clique em Abrir todas as impressoras ativas.

Irpressora )
®" Na aba cligue em Cancelar todos os documentos.

3- Impressora ndo definida como padréo:

.:-‘ra': Dispositivos e Impressoras
® No meu Iniciar, acesse 0 El Painel de controle e cligue em .
® Cligue com o botéo direito em cima da impressora Definir como impressora padréo.

! Se aimpressao néo funciona pelo Windows e nem pelo sistema, verifiquei com o suporte da impressora. /!
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