NF-e aguardando retorno

No momento do envio de uma NF-e para a Sefaz (Secretaria de Estado da Fazenda), € comum que as notas recebam o retorno em apenas alguns
segundos. No entanto, quando esse retorno ndo é importado para o Shop dentro do esperado, a nota fica com o status ‘Aguardando Retorno da
Sefaz'. Isso pode ocorrer devido a uma instabilidade na Sefaz ou a problemas com o certificado. Para auxiliar na resolu¢@o do problema, entenda
melhor como identificar sua origem.

Um primeiro passo simples, mas que, em casos de leve instabilidade pode resolver, € atualizar o status da nota. Para isso, acesse o movimento de
estoque e cliqgue em Atualizar Status.
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Se a nota permanecer aguardando retorno, veja alguns procedimentos que podem ser realizados.

Tipos de Integracdo com a Sefaz

O Shop nédo se comunica diretamente com a Sefaz, sua fungdo é gerar o XML (arquivo é padronizado pela Receita Federal, utilizado para registrar e
transmitir dados fiscais de forma digital). E o responséavel por enviar o XML e receber o retorno da Sefaz com a autorizagdo ou Rejeigédo, é o NFeasy.

O NFeasy pode ser utilizado como aplicativo ou integrar por DLL. Identificar o tipo de integragcdo usada é fundamental para saber como agir para

enviar a nota. E podemos constatar diretamente no Movimento de Estoque.
Acesse a opgéo Configurar NF-e e na aba Geral, verifique a configuragéo.

NFeasy por DLL

) E Informagdes da NF-e Carta de Corregio # NFe de Ajuste

& Inutilizar Faixa # Alterar Sequencial [# NFe de Complemento
. Enviar XML Configurar
@ Atualizar Status NF-e L NF-e na SEFAZ Notas e Eventos em Processaments  paNFE nor Ema NF-e
MF
= Configuragdes da NF-e 2
i Carta de corregdo Acesso ao XML Opgdes empresa I Integragdo MNF-easy (DLL) I

Geral Diretério Outras informagdes Simples Nacional [tens de ajuste/complemento
Informacdes do XML
I v Trabalha integrado ac NF-easy v Trabalha integrado a DLL do NF—easyI

A integracéo pelo NFeasy DLL podera ser utilizada apenas por empresas que possuem Certificado Digital A1 e que nédo fazem emisséo de MDF-e
(Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais) .
Na aba Opc¢des de Empresa, verifique:

1. Se ha um Certificado Digital vinculado. Caso ndo haja, vocé pode importar e armazenar o arquivo na base de dados (necessario o arquivo
do certificado com extensédo .pfx e a senha) ou podera selecionar um certificado que ja esteja instalado no Windows. Veja como instalar seu
certificado.

2. Se o certificado estéa valido ou expirado. Caso esteja expirado e houver um novo, basta instalar e vincular conforme o tépico 1.
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3. Realize um teste de comunicagdo com o certificado.

Carta de comego Aceszo po XML Opgdes empress integragbo NF-Easy (DLL)
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Empresa: Ambiente:
007 - ALTERDATA DESENVOLVIMENTO SHOP = "
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" Gerar XML de NF-¢ & NFS-2 para © mesmo documento ne movimente de estogue.

Certificado Digital

Certifcade armazenado na base de dodes

Descrighe: ALTERDATA TECNOLOGLA EM INFORMATICA LTDA

Testar comunicagio com @ Selecipnar certificado digital Arrnarenar centificado digital
certificade digital nstalade no Windows na base de dades
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Na aba Integracdo NF-easy DLL, realize os testes de conexdo com a Internet, SVC, Sefaz e Alterdata.
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Opgdes gerais:

[+ Pré-visualizacdo de NF-e em formato DANFE. 7
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Empresa:

001 - BASE DANI LTDA - R

Conexdo Internet

Consulta Status Internet
Status SEFAZ

Consulta Status SEFAZ

Consulta Status SEFAZ (Navegador)
Somente com certificado instalado
no Windows

Status SVC

Consulta Status SWVC

Consulta Status SWVC (Navegador)
Somente com certificado instalado
no Windows

Alterdata

Consulta Alterdata

X Fechar




NFeasy Integrador
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Simples Macional

A integragdo pelo NFeasy Integrador néo tem restricdes de modelos de nota fiscal ou de certificado. Ele € um sistema a parte do Shop e precisa ser

1. O NFeasy Integrador podera estar instalado apenas em 1 computador. Se a empresa possuir diversos terminais, € necessario identificar
gual a maquina que possui o aplicativo instalado. Esta maquina precisa estar compartilhada em rede para que outros computadores possam

emitir NF-e.

2. Se o0 aplicativo do NFeasy nao estiver na bandeja do Windows, inicie-o dando um duplo cligue em seu icone na area de trabalho.

3. Ao localiza-lo na bandeja do Windows, clique com o botéo direito do mouse e selcione "forcar envio".

PTE

Abrir tela principal

Sair do sistema

Retorne ao Movimento de Estoque, selecione a NF-e que esta aguardando retorno e clique em Atualizar status NF-e.



4, Se seu certificado for fisico (A3 ou token), retire-o da méaquina, aguarde 30 seg. e insira novamente. Caso utilize algum leitora (adaptador
para o cartdo do certificado), verifiqgue se ndo estad com mal funcionamento.

5. Clique com o bot&o direito do mouse sobre o NFeasy e selcione "Abrir tela principal”, aqui podera ser constatado se h4 alguma mensagem
de alerta e se 0 agendamento esté iniciado. Caso o agendamento esteja paralisado, cligue em Iniciar Agendamento.
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Forgar Iniciar Empresas | Configuragde Visualizar Logs / Emissor Estatistica Ajuda Sair do
Envio »~ agendador - Geral Envio de E-mail - NF-e *  Sistema
Sistema Cadastros

Agendamento parado
Detalhamento do Log:

04/10/2024 15:35:53 - < <Erro>> ALTERDATA TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA: Nao foi informado o certificado da
empresa.

04/10/2024 15:36:23 - < <Erro>> ALTERDATA TECNOLCGIA EM INFORMATICA LTDA: N3o foi informado o certificado da
empresa,

04/10/2024 15:36:53 - < <Erro>> ALTERDATA TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA: Nao foi informado o certificado da
Empresa.

04/10/2024 15:37:23 - < <Erro>> ALTERDATA TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA: N3o foi informado o certificado da
empresa.

04/10/2024 15:37:53 - < <Erro>> ALTERDATA TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA: Nao foi informado o certificado da
Empresa.

04/10/2024 15:38:12 - < <Informagdo>> Agendamento parado por 30 minutos.
6. Na opcédo Empresas, poderéa ser validada a comunicagéo da empresa com a Alterdata.

om Cadastro de Empresas d

Cadastro
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Cadastrar  Editar Excluir Validar

empresa
Agoes
Meme/Razdo social: CPF/CNPY:
| | | Q Pesquisar
Nome | CPF/CNPI | UF
> | ALTERDATA TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA  36462778000160 RJ

1 Il 3




7. Em Empresas Editar, poderemos ver se o certificado digital vinculado estéa correto e vélido. Se precisar, podera selecionar um certificado
que j& esteja instalado no Windows. Veja como instalar seu certificado.
Certificado

* Tipo de Certificado:

Al - Selecionar Certificado

Certificado selecionado
Serial:

Descrigdo:
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