Saiba como lancar uma nota de devolugao no Shop

<p class="auto-cursor-target">0O primeiro passo para emitir uma nota de devolugao é saber se ha uma operacao cadastrada para essa finalidade.<
Ip><p>Para isso, clique na aba Produtos e Servicos, depois na op¢ao Fiscais e abra o cadastro de operac¢des</p><div class="confluence-information-
macro confluence-information-macro-information"><span class="aui-icon aui-icon-small aui-iconfont-info confluence-information-macro-icon"><
/span><div class="confluence-information-macro-body"><p>Caso queira saber como cadastrar uma operagao no sistema <a class="unresolved"
href="#">clique aqui</a>.</p></div></div><p class="auto-cursor-target">Depois disto, siga 0s passos abaixo:</p><ol><li>Acesse

0 <strong>Movimento de Estoque</strong> na aba <strong>Vendas / Venda</strong> para lancar o documento e emitir a NF-e.</li><li>Localize o
documento que sera devolvido.</li><li><p class="auto-cursor-target">Clique sobre o botéo <strong>&quot;Devolver Venda&quot;</strong> na

aba <strong>&quot;Outras Entradas / Saidas&quot;</strong>.</p><div class="confluence-information-macro confluence-information-macro-
information"><span class="aui-icon aui-icon-small aui-iconfont-info confluence-information-macro-icon"></span><div class="confluence-information-
macro-body"><p><span style="color: rgh(68,68,68);">A descri¢édo do botdo de devolugao ira variar conforme o documento selecionado, podendo ser
uma devolugdo de venda, entrada ou compra.<br/>Caso a operacéo utilizada no documento ndo tenha operagéo de devolucdo vinculada, a tela

de <strong>&quot;Pesquisa de operacéo para devolugdo&quot;</strong> sera exibida.</span></p></div></div></li><li>Selecione a operagdo de
devolugao e cligue em <strong>&quot;Selecionar&quot;</strong></li><li>Na tela alteracdo de movimento véo aparecer os dados do documento
devolvido. Caso ndo seja necessario realizar nenhum ajuste, cliqgue no botdo <strong>&quot;Gravar&quot;</strong></li><li>Localize o documento e
clique sobre o botdo <strong>&quot;Gerar NFe&quot;</strong></li><li><p class="auto-cursor-target">Na tela de geracédo da NFe, na aba Dados
Gerais, vocé devera clicar na aba <strong>&quot;Notas fiscais referenciadas&quot; </strong>para informar a chave de acesso da nota que esta
sendo devolvida</p><div class="confluence-information-macro confluence-information-macro-information"><span class="aui-icon aui-icon-small aui-
iconfont-info confluence-information-macro-icon"></span><div class="confluence-information-macro-body"><p>Caso clique em <strong>&quot;
Gerar&quot;, </strong>sem referenciar um documento, um aviso sera exibido pelo sistema para fazer a referencia¢éo.<br/>Neste caso, clique

em <strong>&quot;Sim&quot;</strong>, para localizar na base de dados ou informar a chave de acesso, ou o documento manualmente.</p></div><
/div></li><li>Vinculado o documento fiscal, clique sobre o botéo <strong>&quot;Gerar&quot;</strong>.</li></ol><p><br/></p><div class="confluence-
information-macro confluence-information-macro-tip"><span class="aui-icon aui-icon-small aui-iconfont-approve confluence-information-macro-icon"><
/span><div class="confluence-information-macro-body"><p>Esse procedimento solucionara problemas para autorizar uma NF-e com a Rejei¢éo: 321
- NF-e de devolucéo de mercadoria nao possui documento fiscal referenciado.</p></div></div></p><p><br/></p><p><br/><br/><br/></p><p><br/><
Ip></div> </div> <div class="cell aside" data-type="aside"> <div class="innerCell"> <p><br/></p></div> </div> </div> </div> </div> </div> </body> <
/html>
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