Shop - Cadastrar Produtos

Além do cadastro de produtos realizado na configuragéo inicial do sistema, vocé também pode cadastrar os demais itens que tenha em sua loja.

Para saber como cadastrar seus produtos, assista o video abaixo ou siga 0 passo a passo que listamos em seguida:

<span style="letter-spacing: 0.0px;"> </span></p><p class="auto-cursor-target"><span> <span style="color: rgb(23,43,77);"> <br/></span></span><
Ip><h2 id="ShopCadastrarProdutos-CadastrarProdutos"><span style="color: rgh(130,173,199);">Cadastrar Produtos</span></h2><hr/><p class="
rw_page_title">1- Acesse o cadastro clicando em <strong>Produtos / Cadastro de Produtos;</strong></p><p class="rw_page_title">2- Para cadastrar
um produto, escolha o formato de cadastro que deseja:</p><ul><li class="rw_page_title"><strong>Produto Gnico </strong> esta op¢ao sera usada
guando vocé precisar cadastrar produtos que ndo tenham variagfes, de cor e tamanho ou de outro tipo. Para saber como usar, acesse o quadro
abaixo:<p><br/></p></li></ul><div class="panel" style="border-width: 1px;"><div class="panelContent"> <h5 id="ShopCadastrarProdutos-
Cadastrarprodutounico">Cadastrar produto Gnico </h5><hr/><p><span style="letter-spacing: 0.0px;">1- Digite 0 nome do produto;</span></p><p>2-
Selecione a unidade de venda;</p><p>3- Informe o grupo e familia, se necessario. Estes campos s&o de preenchimento opcional. Se precisar
cadastrar um grupo ou familia para incluir no produto, use os icones de &quot;Adicionar&quot; que ficam ao lado deles; </p><p><span style="letter-
spacing: 0.0px;">4- Informe a unidade de compra;</span></p><p>5- O campo <strong>Chamada</strong> sera preenchido automaticamente pelo
sistema com um c6digo sequencial que é criado para cada produto cadastrado. E importante que este cadigo néo seja apagado ou alterado;<
Ip><p>6- Informe o cddigo <strong>EAN</strong> do produto;</p><p>7- Se necessario, informe um cédigo personalizado. Este campo pode ser
usado, por exemplo, para colocar o cédigo do produto no fornecedor;</p><p>8- Preencha os campos de preco de custo, prego sugerido e prego
praticado;</p><p>9- Adicione a foto do produto.</p><div class="confluence-information-macro confluence-information-macro-information"><span
class="aui-icon aui-icon-small aui-iconfont-info confluence-information-macro-icon"></span><div class="confluence-information-macro-body"
><p>Para incluir a foto do produto, basta clicar no icone de localizar e selecionar o arquivo ou usar o icone de camera para abrir e usar a webcam.<
Ip></div></div><p><br/></p><p><span class="confluence-embedded-file-wrapper confluence-embedded-manual-size"><img class="confluence-
embedded-image" draggable="false" height="400" src="/download/attachments/326767777/5-%20cadastro%20produto%20unico.png?
version=1&amp;modificationDate=1772633126712&amp;api=v2" data-image-src="/download/attachments/326767777/5-%20cadastro%20produto%
20unico.png?version=1&amp;modificationDate=1772633126712&amp;api=v2" data-unresolved-comment-count="0" data-linked-resource-id="
326767779" data-linked-resource-version="1" data-linked-resource-type="attachment" data-linked-resource-default-alias="5- cadastro produto unico.
png" data-base-url="https://ajuda.alterdata.com.br" data-linked-resource-content-type="image/png" data-linked-resource-container-id="326767777"
data-linked-resource-container-version="1" alt=""></span></p><p><br/></p> </div></div><p class="rw_page_title"><br/></p><ul><Ii class="
rw_page_title"><strong>Produto com variagdo (grade) </strong>Se vocé trabalha com produtos que precisam ser cadastrados com variacéo (ex: cor
e tamanho), clique no quadro abaixo para saber como cadastra-los:</li></ul><p><br/></p><div class="panel" style="border-width: 1px;"><div class="
panelContent"> <h5 id="ShopCadastrarProdutos-Cadastrarprodutocomvariagdes/grade">Cadastrar produto com variagdes/grade </h5><hr
/><p><span style="letter-spacing: 0.0px;">1- Digite 0 nome do produto;</span></p><p>2- Selecione a unidade de venda;</p><p>3- Informe o grupo
e familia, se necessario. Estes campos sdo de preenchimento opcional. Se precisar cadastrar um grupo ou familia para incluir no produto, use os
icones de &quot;Adicionar&quot; que ficam ao lado deles; </p><p><span>4- Informe a unidade de compra;</span></p><p><span style="letter-
spacing: 0.0px;">5- O campo </span><strong style="letter-spacing: 0.0px;">Chamada</strong><span style="letter-spacing: 0.0px;"> sera preenchido
automaticamente pelo sistema com um c6digo sequencial que é criado para cada produto cadastrado. E importante que este codigo néo seja
apagado ou alterado;</span></p><p>6- Informe o cédigo <strong>EAN</strong> do produto;</p><p>7- Se necessario, informe um cédigo
personalizado. Este campo pode ser usado, por exemplo, para colocar o cédigo do produto no fornecedor;</p><p>8- <span style="letter-spacing: 0.0
px;">Adicione a foto do produto.</span></p><div class="confluence-information-macro confluence-information-macro-information"><span class="aui-
icon aui-icon-small aui-iconfont-info confluence-information-macro-icon"></span><div class="confluence-information-macro-body"><p>Para incluir a
foto do produto, basta clicar no icone de localizar e selecionar o arquivo ou usar o icone de cAmera para abrir e usar a webcam.</p></div><
/div><p> 9- Na aba <strong>Varia¢des</strong>, selecione:</p><ul><li>no primeiro campo, as varia¢des de cor, sabor, padrao, etc.<br/><br/><
/li><li>no segundo campo, informe as variag@es de tamanho, dimens&o, etc.<br/><br/><ul><li>Se precisar criar uma grade para o produto, basta usar
o0 icone de cadastro ao lado dos campos: <span class="confluence-embedded-file-wrapper confluence-embedded-manual-size"><img class="
confluence-embedded-image" draggable="false" width="400" src="/download/attachments/326767777/3-%20criar%20grade.png?version=1&amp;
modificationDate=1772633126754&amp;api=v2" data-image-src="/download/attachments/326767777/3-%20criar%20grade.png?version=1&amp;
modificationDate=1772633126754&amp;api=v2" data-unresolved-comment-count="0" data-linked-resource-id="326767781" data-linked-resource-
version="1" data-linked-resource-type="attachment" data-linked-resource-default-alias="3- criar grade.png" data-base-url="https://ajuda.alterdata.com.
br" data-linked-resource-content-type="image/png" data-linked-resource-container-id="326767777" data-linked-resource-container-version="1" alt=""><
Ispan><br/><br/></li></ul></li></ul><div class="confluence-information-macro confluence-information-macro-tip"><p class="title conf-macro-render"
>Dical</p><span class="aui-icon aui-icon-small aui-iconfont-approve confluence-information-macro-icon"></span><div class="confluence-information-
macro-body"><p>Para habilitar a aba <strong>Variacdes, </strong>ndo esqueca de marcar a opgao <strong>Possui varia¢cdes </strong>na aba
<strong>Dados Basicos.</strong></p></div></div><p><br/></p><p>10- Depois de selecionar as varia¢des, clique em <strong>Montar produto<
/strong>. Ao fazer isto, o sistema habilitara algumas abas na parte de baixo da tela, entre as quais, a aba <strong>Variagées</strong>. Nela, serdo
mostrados todos os cadastros que serao feitos quando concluir o processo gravando o produto.</p><p>Nesta grade, por padrao, o sistema trara
todos os produtos marcados como <strong>Ativo</strong>. Se necessario, vocé pode desabilitar alguma variagdo do produto caso néo trabalhe com
ela. Para isto, é s6 &quot;desligar&quot; o botdo na coluna Ativo.</p><p>11- Informe os pregos: de custo, praticado e sugerido. Se todos os produtos
da grade tiverem os mesmos prec¢os, vocé pode preencher a primeira linha da tabela de pregos e depois habilitar a op¢éo <strong>Preco Unico para
todos os produtos </strong>(veja na imagem abaixo onde se localiza esta opg¢ao);</p><p>12- Abaixo da grade do produto, estéo localizados os
quadros:</p><ul><Ili> <strong>Cadigos</strong> aqui, vocé podera incluir outros cddigos para o seu produto, como por exemplo o cédigo do produto
no fornecedor;<br/><br/></li><li> <strong>Descricdo complementar </strong>este campo € de livre digitacéo para que vocé inclua mais alguma
informagdo a descrigdo do produto.</li></ul><p style="margin-left: 40.0px;"><span class="confluence-embedded-file-wrapper confluence-embedded-
manual-size"><img class="confluence-embedded-image" draggable="false" height="250" src="/download/attachments/326767777/4-%20cadastro%
20de%20produto%20com%?20grade.png?version=1&amp;modificationDate=1772633126690&amp;api=v2" data-image-src="/download/attachments
1326767777/4-%20cadastro%20de%20produto%20com%20grade.png?version=1&amp;modificationDate=1772633126690&amp;api=v2" data-
unresolved-comment-count="0" data-linked-resource-id="326767778" data-linked-resource-version="1" data-linked-resource-type="attachment" data-
linked-resource-default-alias="4- cadastro de produto com grade.png" data-base-url="https://ajuda.alterdata.com.br" data-linked-resource-content-
type="image/png" data-linked-resource-container-id="326767777" data-linked-resource-container-version="1" alt=""></span></p><p><br/></p> <
ldiv></div><p><br/></p><p>3- Depois dos dados iniciais do cadastro, € hora de preencher as abas que séo exibidas na parte de baixo da tela. <
Ip><p><em><strong>Observagdo:</strong></em> <em>Se vocé estiver cadastrando um produto com variagédo, a aba &quot;Dados Basicos&quot;
sera substituida pela aba &quot;Variagdes&quot; (que vimos no quadro referente ao cadastro de produto com variagdo).</em></p><p>Clicando nos
quadros abaixo, vocé vera como preencher cada uma delas:</p><p><br/></p><div class="panel" style="border-width: 1px;"><div class="
panelContent"> <h5 id="ShopCadastrarProdutos-Dadosbésicos">Dados basicos </h5><hr/><p>Veja os campos que estdo presentes nesta aba e
para qué servem:</p><ol><li><strong>Produto pesado / fracionado: </strong>habilite esta op¢éo se o produto que estiver cadastrando for
movimentado em quantidades fracionadas; <br/><br/></li><li><strong>Etiqueta emitida por balanga:</strong> se a sua loja possuir balanca e a
emissao de etiquetas de preco dos produtos fracionados for feita por ela, habilite esta opg¢éo;<br/><br/></li><li><strong>Movimenta estoque: <



/strong>esta opg¢ao fara com que o estoque do seu produto seja movimentado quando fizer notas de entrada ou saida, entédo para os produtos que
vai comercializar, é importante que ela fique habilitada;<br/><br/></li><li><strong>Produto ativo: </strong>deixando habilitada, indica que o produto
esta apto para venda, entrada, saida e outras movimentagdes. Se desabilitada, o produto ndo podera ser movimentado. Um exemplo de utilizagéo é
quando o produto ndo pode ser mais vendido pois saiu de linha.<br/><br/></li><li><strong>Possui varia¢des: </strong>se o produto que estiver
cadastrando tiver variagdes (como cor e tamanho, por exemplo), habilite esta opgéo para que o sistema permita que vocé inclua uma &quot;
grade&quot; no produto. <strong><em>Importante: </em></strong>se o produto for cadastrado com grade, esta condi¢do ndo podera ser alterada
posteriormente;<br/><br/></li><li><strong>Quantidade minima de estoque:</strong> informe a quantidade minima de estoque deste produto que a
loja devera ter;<br/><br/></li><li><strong>Caracteristicas: </strong>neste quadro, vocé inclua caracteristicas no produto. Para cadastrar uma nova
caracteristica, clique no icone de incluir (sinal de mais) ao lado do campo. Esta informac&o podera ser usada posteriormente, por exemplo, como
filtro em alguns relatérios;<br/><br/></li><li><strong>Descricdo complementar: </strong>campo de livre digitacédo para que vocé informe dados
adicionais do produto. As informagdes inseridas neste campo podem sair nas notas fiscais eletrénicas que vocé emitir;<br/><br/><
lli><li><strong>Cddigos:</strong> aqui, vocé podera cadastrar os codigos do produto. O sistema ja preenche automaticamente o <em>codigo de
chamada</em> e o <em>c6digo EAN</em> (que é trazido da informacé&o presente na nota do seu fornecedor). Para inserir um novo cédigo, clique
no icone de incluséo, selecione o tipo de cédigo e digite a informagéo. <br/><br/></li><li><strong>Fornecedores:</strong> sera exibido o nome do
fornecedor de quem vocé compra este produto;<br/><br/></li><li><strong>Observagao: </strong>campo de livre digitacdo onde vocé pode incluir
mais informag6es sobre o produto.</li></ol> </div></div><p><br/></p><div class="panel" style="border-width: 1px;"><div class="panelContent"> <h5
id="ShopCadastrarProdutos-Tributacdo">Tributacdo </h5><hr/><p>Nesta aba, vocé vai configurar os dados de tributa¢éo do produto:<
Ip><ol><li><strong>Origem da mercadoria:</strong> escolha o digito que corresponde a origem do produto que esta cadastrando;<br/><br/><
Nli><li><strong>CSOSN: </strong>este codigo tributario é especifico das empresas do Simples Nacional. Selecione o codigo correspondente ao tipo
de tributacéo, conforme orientacé@o da contabilidade da sua empresa;<br/><br/></li><li><strong>Calculo de ICMS: </strong>por padrao, o sistema
traz este campo preenchido com um célculo que ja vem pré-cadastrado, porém, se for necessario alterar / cadastrar uma nova tabela de célculo de
ICMS, vocé pode usar os botdes ao lado do campo;<br/><br/></li><li><strong>Cédigo fiscal de venda ao consumidor final:</strong> este campo
também vem preenchido por padréo. Ele esta relacionado ao campo Célculo de ICMS, portanto, se vocé alterar este campo, o Cédigo Fiscal também
podera ser alterado;<br/><br/></li><li><strong>NCM: </strong>sigla para Nomenclatura Comum do Mercosul, € um cédigo composto por 8 digitos e
é fundamental para determinar os tributos envolvidos nas operages com os produtos;<br/><br/></li><li><strong>CEST:</strong> o0 C6digo
Especificador da Substituicdo Tributaria é de uso obrigatério para todos os produtos que estéo sujeitos ao regime de substituicéo tributaria como
autopegas, bebidas alcodlicas, cimentos, combustiveis, lubrificantes e entre varios outros produtos;<br/><br/></li><li><strong>Tipo do item:</strong>
neste campo, vocé devera selecionar o cédigo que indica o tipo de produto que esta cadastrando;<br/><br/></li><li><strong>Ultilizar esta tributagao
nas préximas inclusdes: </strong>se voceé estiver cadastrando produtos que tenham as mesmas informagdes tributarias, habilite esta opgéo para que
o sistema leve os dados desta aba para o préximo cadastro que fara.</li></ol> </div></div><p><br/></p><div class="panel" style="border-width: 1px;"
><div class="panelContent"> <h5 id="ShopCadastrarProdutos-Composi¢édo">Composi¢do </h5><hr/><p>Nesta aba informe os insumos que usa
para produzir seus produtos.</p><p><strong>Por exemplo:</strong> se vocé trabalha com venda de produtos em kits (perfumes, chocolates ou
outros), use esta aba para informar os itens que usa para compor o kit. Ou, se voceé fabrica bolos, também pode usar esta aba para informar os
insumos que sdo necessarios & producdo destes bolos. </p><p>A medida que vai informando os insumos e suas quantidades, o sistema calcula o
custo do seu produto final. Demais, né?</p><p>Para incluir os insumos, clique em <strong>Adicionar produto</strong>, localize o item e confirme.<
/p><p>Ao retornar, informe a quantidade deste insumo que sera usada no produto. Repita o processo até terminar de incluir todos os itens que vao
compor seu produto.</p><p>Ainda nesta aba, no quadro <strong>Aplicagdo do produto</strong>, digite informa¢Ges sobre o produto e seu uso.<
Ip><p><br/></p><div class="confluence-information-macro confluence-information-macro-note"><span class="aui-icon aui-icon-small aui-iconfont-
warning confluence-information-macro-icon"></span><div class="confluence-information-macro-body"><p>Se o produto ser4& composto por insumos
que precisem ser fracionados (ex: farinha na produgéo de bolos), eles precisam estar com a opg¢éo <strong>Produto pesado / fracionado</strong>
habilitada na aba <strong>Dados bésicos</strong>.</p></div></div><p><br/></p> </div></div><p>4- Depois de preencher todos os dados, grave o
cadastro do produto.</p><p><br/></p></div> </div> <div class="cell aside" data-type="aside"> <div class="innerCell"> <div class="columnMacro"
style="width:40%;min-width:40%;max-width:40%;"><div class="panel" style="border-width: 1px;"><div class="panelContent"> <h5 id="
ShopCadastrarProdutos-Préximaetapa..."><span style="color: rgh(130,173,199);"><a href="#ShopCadastrarProdutos-."><span class="confluence-
embedded-file-wrapper confluence-embedded-manual-size"><img class="confluence-embedded-image confluence-thumbnail" draggable="false"
width="25" src="/download/thumbnails/326767777/Passos_lcon.png?version=1&amp;modificationDate=1772633126876&amp;api=v2" data-image-
src="/download/attachments/326767777/Passos_lcon.png?version=1&amp;modificationDate=1772633126876&amp;api=v2" data-unresolved-
comment-count="0" data-linked-resource-id="326767788" data-linked-resource-version="1" data-linked-resource-type="attachment" data-linked-
resource-default-alias="Passos_lcon.png" data-base-url="https://ajuda.alterdata.com.br" data-linked-resource-content-type="image/png" data-linked-
resource-container-id="326767777" data-linked-resource-container-version="1" alt=""></span></a> Préxima etapa...</span></h5><hr/><ul><li><a
href="#ShopCadastrarProdutos-."><span class="confluence-embedded-file-wrapper confluence-embedded-manual-size"><img class="confluence-
embedded-image confluence-thumbnail" draggable="false" width="20" src="/download/thumbnails/326767777/Base%20de%20Conhecimento_lcon.
png?version=1&amp;modificationDate=1772633126860&amp;api=v2" data-image-src="/download/attachments/326767777/Base%20de%
20Conhecimento_lcon.png?version=1&amp;modificationDate=1772633126860&amp;api=v2" data-unresolved-comment-count="0" data-linked-
resource-id="326767787" data-linked-resource-version="1" data-linked-resource-type="attachment" data-linked-resource-default-alias="Base de
Conhecimento_lcon.png" data-base-url="https://ajuda.alterdata.com.br" data-linked-resource-content-type="image/png" data-linked-resource-
container-id="326767777" data-linked-resource-container-version="1" alt=""></span></a> <a class="unresolved" href="#">Shop - Cadastros
Adicionais</a></li></ul><h5 id="ShopCadastrarProdutos-JornadaShopSimples"><span style="color: rgh(130,173,199);"><a href="
#ShopCadastrarProdutos-."><span class="confluence-embedded-file-wrapper confluence-embedded-manual-size"><img class="confluence-
embedded-image confluence-thumbnail" draggable="false" width="25" src="/download/thumbnails/326767777/Localiza%C3%A7%C3%A30_Shop%
20Simples.png?version=1&amp;modificationDate=1772633126845&amp;api=v2" data-image-src="/download/attachments/326767777/Localiza%C3%
A7%C3%A30_Shop%20Simples.png?version=1&amp;modificationDate=1772633126845&amp;api=v2" data-unresolved-comment-count="0" data-
linked-resource-id="326767786" data-linked-resource-version="1" data-linked-resource-type="attachment" data-linked-resource-default-alias="
Localizacdo_Shop Simples.png" data-base-url="https://ajuda.alterdata.com.br" data-linked-resource-content-type="image/png" data-linked-resource-
container-id="326767777" data-linked-resource-container-version="1" alt=""></span></a> Jornada Shop Simples</span></h5><hr/><p><span id="
gliffy-container-326767770-2609" class="gliffy-container gliffy-no-chrome conf-macro output-inline" data-fullwidth="238" data-size="" data-ceoid="
326767761" data-edit="${diagramEditLink.getLinkUrl()}" data-full="/plugins/gliffy/viewer.action?inline=false&amp;pageld=326767761&amp;
name=Cadastrar%20ltens_Jornada&amp;lastPage=%2Fpages%2Fviewpage.action%3Fpageld%3D326767761&amp;imageUrl=%2Fdownload%
2Fattachments%2F326767761%2FCadastrar%2520Itens_Jornada.png%3Fversion%3D1%26modificationDate%3D1772633126301%26api%
3Dv2&amp;gonUrl=%2Fdownload%2Fattachments%2F326767761%2FCadastrar%2520Itens_Jornada%3Fapi%3Dv2" data-pageid="326767761"
data-filename="Cadastrar Itens_Jornada" data-hasbody="false" data-macro-name="gliffy"> <map id="gliffy-map-326767770-2094" name="gliffy-map-
326767770-2094"><area coords="27,34,127,94" href="https://ajuda.alterdata.com.br/x/izfiD" shape="rect" title="https://ajuda.alterdata.com.br/x/izfiD"
target="_new" rel="noopener"/><area coords="27,130,127,190" href="https://ajuda.alterdata.com.br/x/G1rjD" shape="rect" title="https://ajuda.alterdata.
com.br/x/G1rjD" target="_new" rel="noopener"/><area coords="27,235,127,295" href="https://ajuda.alterdata.com.br/x/GzzjD" shape="rect" title="
https://ajuda.alterdata.com.br/x/GzzjD" target="_new" rel="noopener"/><area coords="90,440,190,500" href="https://ajuda.alterdata.com.br/x/MjzjD"
shape="rect" title="https://ajuda.alterdata.com.br/x/MjzjD" target="_new" rel="noopener"/><area coords="90,540,190,600" href="https://ajuda.alterdata.
com.br/x/STzjD" shape="rect" tittle="https://ajuda.alterdata.com.br/x/STzjD" target="_new" rel="noopener"/><area coords="27,340,127,400" href="
https://ajuda.alterdata.com.br/x/el-jD" shape="rect" title="https://ajuda.alterdata.com.br/x/el-jD" target="_new" rel="noopener"/></map> <img id="
gliffy-image-326767770-2609" class="gliffy-image " width="238" height="660" data-full-width="238" data-full-height="660" src="/download/attachments



/326767761/Cadastrar%20ltens_Jornada.png?version=1&amp;modificationDate=1772633126301&amp;api=v2" alt="Cadastrar ltens_Jornada"
usemap="#gliffy-map-326767770-2094"/> <map id="gliffy-dynamic-map-326767770-2609" class="gliffy-dynamic" name="gliffy-dynamic-map-
326767770-2609"></map> </span></p> </div></div></div></div> </div> </div> <div class="columnLayout single" data-layout="single"> <div class="
cell normal" data-type="normal"> <div class="innerCell"> <div class="panel" style="background-color: #F4F6F8;border-width: 1px;"><div class="
panelHeader" style="border-bottom-width: 1px;background-color: #82ADC7;color: #FFFFFF;"><b>Pr6xima etapa....</b></div><div class="
panelContent" style="background-color: #F4F6F8;"> <blockquote><p><a href="#ShopCadastrarProdutos-."><span class="confluence-embedded-file-
wrapper confluence-embedded-manual-size"><img class="confluence-embedded-image confluence-thumbnail" draggable="false" width="32" src="
/download/thumbnails/326767777/Shop%20Simples_L0go%201.png?version=1&amp;modificationDate=1772633126822&amp;api=v2" data-image-
src="/download/attachments/326767777/Shop%20Simples_L0g0%201.png?version=1&amp;modificationDate=1772633126822&amp;api=v2" data-
unresolved-comment-count="0" data-linked-resource-id="326767785" data-linked-resource-version="1" data-linked-resource-type="attachment" data-
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