Impressao de NFC-e em impressora matricial
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Introducao

Quando vocé tenta imprimir uma Nota Fiscal de Consumidor eletrénica (NFC-e) e o Nota Facil trava, isso geralmente estéa ligado a uma
configuragao incorreta da impressora. Esse problema é mais comum quando se usa impressoras matriciais, que séo modelos mais antigos.

A causa do problema

O travamento acontece porque a opgao "Impressdo em modo texto (recomendado para impressoras matriciais)" esta ativada no sistema.

A NFC-e tem um formato de impressao especifico, com um layout moderno que inclui informag8es organizadas e um QR Code. As impressoras
matriciais funcionam de forma diferente, usando agulhas para transferir tinta para o papel, como uma maquina de escrever. Elas sdo compativeis
com o modo de impresséo de texto simples.

Quando a opgao "modo texto" é ativada, o sistema tenta adaptar a impresséo para a impressora matricial, mas acaba ignorando elementos
importantes do layout da nota, como as formatacdes e o QR Code, o que causa a incompatibilidade e faz o sistema travar.
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A solucao

Para resolver isso, basta desmarcar a opgao "Impressao em modo texto (recomendado paraimpressoras matriciais)" nas configuracdes de
impresséo dentro do Nota Facil. Ap6s essa mudanca, o sistema deve parar de travar e a impressdo da NFC-e funcionara corretamente.

1. Acesse o Nota Fécil e clique em Opgoes.
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3. Desmarque a opgéo "Impressdo em modo texto (recomendado para impressoras matriciais)".
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Imprimir o documento automaticamente apos a gravagao

Impressora dos relatérios gerenciais: | << Padrdo »» ~ | Tamanho Papel: 80mm v
Abrir didloge de selegdo de impressora no momento da impressde do documento
Abrir didlogo de selegdo de layouts no momento da impressdo do documento

Abrir didloge de selecdo de layouts no momento da impressde do recibo de crediario
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Imprimir utilizagdo da Carta de Crédito em duas vias

Imprimir comprovante de pagamento PIX ndo integrado
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