Recebimento de pedidos - 4Middleware

Se tiver alguma duvida sobre o 4Middleware, veja esse artigo antes..

E importante ressaltar que para esse recurso estar disponivel no seu sistema, vocé precisa atualiza-lo para a verséo 6.1348.
N&o remova esse quadro

Autor do artigo: karem.uca

Além de ter o recurso que possibilita o direcionamento do pedido a loja mais préxima, agora é possivel escolher se realmente aquela loja vai receber o
pedido ou se ira direcionar a outra.

Caso a loja que seria a responséavel por receber o pedido esteja com o estoque baixo, por exemplo, ela pode rejeitar o pedido e o administrador da rede
enviar a outra, ou ele mesmo pode entregar direto ao centro de distribui¢éo.

Pra isso acontecer € bem simples! Vou te explicar.

@ Centro de distribuigao

N&o esqueca de apontar a empresa responsavel como Centro de Distribuicéo.

1. Quando a loja rejeitar o pedido:
" Quando o pedido é rejeitado, ele vai pra empresa designada como centro de distribui¢éo;

" Apo6s o pedido ser baixado novamente na empresa direcionada, ou seja, no centro de distribuicdo, é necessario entdo apontar a nova loja para
qual o pedido sera enviado.

@ Tempo

Ao enviar o pedido para outra loja, este pode demorar de 1 a 3 minutos para aparecer na outra loja (Muven e médulo Middleware)

Exemplo pratico: Foi feito um pedido para a Loja 001, porém essa rejeitou por néo ter estoque suficiente. Automaticamente esse pedido ira para a
empresa 900 (meu centro de distribuigdo).

No médulo do 4middleware no Ishop eu vou filtrar o pedido da 900, em seguida eu preciso selecionar para qual loja ele ira.
Esse fluxo pode ser repetido sempre que necessario, até que uma das lojas aceite-o0.
2. Quando o Centro de distribuigdo rejeitar o pedido:

® Sera aberta uma tela para que seja escolhida para qual loja o pedido sera enviado.

1 Auditoria

Todas essas etapas de rejei¢do, alteracéo geram registro na auditoria do sistema.
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