Servico do Servidor offline no Cloud

@ O Servidor Offline no Cloud agora roda como um servigo do windows! Verifique:

ATENCAO!!

TODOS os clouds agora utilizam o servidor offline como servigo! Portanto, sempre que for verificar algo relacionado a este no Cloud do cliente, deve
verificar o servigo.

N&o é permitido rodar o instalador do servidor offline no Cloud! Pois ao rodar, o servico do mesmo é desabilitado.

Pode ficar aberto em qualquer usuéario: do cliente, do agente ou do analista.

Como localizar o servigo do servidor offiline
® Pelo gerenciador de tarefas, na aba Details (detalhes)

Windows 2016: O servico funciona na SYSTEM

1] Task Manager WINDOWS 2016 - O X
File Options View
Processes  Performance UsersSer\rices
Name : PID Status User name CPU  Memory (p.. Descriptio ™
[55] SearchUl.exe 3536 Suspended carolsilva.sup.shop oo 3960 K Search ant
[55] SearchUl.exe 14068  Suspended Richardson.sup.shop 00 3.328 K Search ant
[35] SearchUl.exe 13024 Suspended pedrolima.sup.pack 00 3.348 K Search ant
[#z] SearchlUl.exe 15384 Suspended guarilha.sup.nuvem 00 3.332 K Search ant
[35] SearchUl.exe 57834  Suspended sabrina.sup.shop oo 356K Search ant
[85] SearchUl.exe 60096  Suspended gabiribeiro.sup.shop 00 32K Search an
[35] services.exe 612 Running SYSTEM 00 48.260 K Services ar
ServidorOffLine.exe 54788  Running sabrina.sup.shop 00 18144 K ServiderOi
T e e e o O
ServidorOffLineSve.e.., 6668 Running SYSTEM oo 10,296 K ServidorOd I
e e T " oraniemvm—1m

Windows 2012: O servico funciona no usuério agente do cliente.

- Task Manager - | o [

File Options View

Processes | Performance | Users| Details Ser\.rices| WINDOWS 2012

= peae T
ServidorOffLineSve.exe 110568 Running 436685.agente 22716 K Servidor(

® Pelo Services.msc
Help

iz Bl v enmw

. Services (Local)

Alterdata Servidor Offline Service | Mame Ch ™
1), ActiveX Installer (AxlnstSV) Pr

Stop the service £ . |

Restart the service »_,,.?,.Adcul::lehcrnbat Upcﬁlate Service A
& Allloyn Router Service R

£ lterdata Service Backun
Alterdata Servidor Offline Service




Como exportar e importar

A forma de exportar e importar no servidor offline continua a mesmal! Na barra de tarefas do windows, existira o icone do servidor offline, em que sera
possivel realizar a integragéo manualmente:

|® Paralisar Agendamentos 4 @ﬁ Paralisar Agendamentos 4

- ¢ Importagio - Importagéo

. Exportagdo - Exportagio

% Diretarios de Integragdo 4 % Diretdrios de Integragido L4
o rs

“ﬁ' Outros Recursos 4 @ Outros Recursos L4

[ﬁ Status Update Center

[B@ Status Update Center

{7y Informagbes de Agendamento

@ LConfiguragdes
@ Logs (Ocorréncias)

E' Sair

Pelo icone também podera verificar os logs e realizar configuragéo de integragéo.
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Como verificar se o servico esta em pleno funcionamento

1. Na méquina do cloud, acesse C:\Program Files (x86)\Alterdata\Concentrador ou C:\Program Files (x86)\Alterdata\PDV Alterdata (depende da
magquina do cliente)

2. Ordene a péagina pela data de modificagao.

3. Verifiqgue 0 LOG_IMP.TXT e LOG_EXP.TXT. Ambos devem estar com a data atualizada, para estar em funcionamento:

= = | Concentrador

Home Share View

v » ThisPC » Local Disk (C:) » Program Files (xB6) » Alterdata » Concentrador »

= Mame Date rﬂcd‘i‘i ed Type Size
# Quick access
| LOG_IMP.TXT 26/05/202111:35  Text Document 5KB
I Desktop * - — ~ -
=| LOG_EXP.TXT 26/05/2021 11:35 Text Document 4 KB
.
¥ Downloads | MODPDV.Dat 1:35  DAT File 327KB
[ Documents | Confighgente.Dat 1216 DAT File 2KB
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