Solucbes para problemas no envio de e-mail

Conhega algumas solugdes para problemas no envio de e-mail.

® A senha pode estar desatualizada.
® Gerar uma senha de app.

A senha pode estar desatualizada.
Caso tenha alterado a senha do seu e-mail serd necessario atualiza-la no Shop. Para isso basta seguir os passos abaixo:

. Clique na aba Configuragdes e Manutengéao.
. Clicar em Gerenciador de e-mails.

. Clicar em Gerenciar contas.

. Selecione o e-mail e edite.

. Altere a senha.

. Clique em Gravar.
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Gerar uma senha de app.

® Cligue a opcéo Senhas de app e, na caixa Selecionar app, escolha Outro (nome personalizado);
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Dados e privacidade Senha Ultima alteragdo: 19 de nov.
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2 Pessocas e compartilhamento

Senhas de app Nenhuma
= Pagamentos e assinzaturas

® Defina um nome para o aplicativo — neste caso, por exemplo, Alterdata

& Senhas de app

Wocé néo tem nenhuma senha de app
Selecione o app e o dispositivo para o qual vocé quer gerar a senha de app
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E-mail
Agenda
Contatos
YouTube

Outro (nome personalizada)

® Cligue em GERAR e copie a senha gerada e cole no campo Senha da configuragao de e-mail do Shop.



Senha de app gerada

Email

securesally@gmail.com

Password

Sua senha de app para seu dispositivo
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Como usar

Acesse as configuragdes da sua Conta do
Google no aplicativo ou dispositivo que vocé
estd tentando configurar. Substitua sua senha
pela senha de 16 caracteres mostrada acima.
Assim como sua senha normal, esta senha de
app concede acesso total a sua Conta do
Google. Ndo é necessdrio memaorizé-la, por
isso ndo a anote ou a compartilhe com outras
pessoas.

CONCLUIDO

® Confira se o procedimento teve éxito ao clicar em Enviar e-mail de teste.

Informagdo
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@ E-mail de teste enviado com sucesso para "ericamaciel. sup.shop@alterdata.com.br'.
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