
Erro ao realizar teste de envio de e-mail
Ao ocorre erro no envio de e-mail, deve ser verificado as configurações do e-mail 
cadastrado, pois alguma das informações cadastradas pode estar incorreta.

Para solucionar:

1. Acesse a aba > Clique em  ;"Configurações e manutenção"  "Gerenciador de E-mails"

2. Selecione "Gerenciar Contas";

3. Selecione o e-mail que vai corrigir, em seguida clique em "Editar";

4. Clique em "Avançado";

5. Verifique todos os campos e corrija caso algum esteja errado ou incompleto;

6. Clique em "Enviar e-mail de teste";

-

7. Caso o envio de teste seja realizado com sucesso, basta "Gravar".

Caso tenha dúvidas na configuração, verifique com um TI.



Caso após o passo a passo o problema persista, é possivel que tenha que ativar a e cadastrar uma "Verificação em duas etapas" "Senh
.a de app"

Para saber mais sobre o procedimento  CLIQUE AQUI

https://ajuda.alterdata.com.br/shopbase/configuracoes-de-envio-de-e-mail-google-gmail-88470367.html
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