Erro ao realizar teste de envio de e-mail

Ao ocorre erro no envio de e-mail, deve ser verificado as configuragdes do e-mail
cadastrado, pois alguma das informag¢fes cadastradas pode estar incorreta.

Para solucionar:
1. Acesse a aba "Configura¢gdes e manutencdo" > Clique em "Gerenciador de E-mails";

2. Selecione "Gerenciar Contas";

< Contss de e-mail - =
£ .. Gorenciarconta: Gerenciar Mensagens
E-mail e Mensagens padrao para mdulos nio listados abaixo
Email geral Mensagem padric para o email geral
- e
E-mail por médulo
Mesma conta de e-mail para todos os médules Definir mensagem padrie pars todos os médulos
e
E-mail limpar  Mensagem padrio Limpar
Cotagio - -l e
= Follow up - -l o
Gerenciador dexml - -l e
I Mala direta - - e
- Movimento de estoque - - e
Orgamento = - | e
% Ordem de servico - -l e
= Pedido de compras - -l o
Gravar X Fechar

3. Selecione o e-mail que vai corrigir, em seguida cligue em "Editar";

4. Clique em "Avangado";

5. Verifique todos os campos e corrija caso algum esteja errado ou incompleto;
6. Cligue em "Enviar e-mail de teste";

Configurngdes de enmio de & mail £
Provedon
1 Genasil

E-maik:

alexancke. wupshep® grail com

Sanhe

Conta de e-mail:

aleance. sup.shep® gl ccrmbr

EMTR:

smtp.gmiil.com

Forta:

367

1 0 senvidor utiliza conesbo S5L. 1 O senvidor requer sutenticagio,

A il esrmagdes conBidas neessa coni ndo s de § bilidade da

Alterdata. em caso de dividas verifague com seu técnico de intonmatica

Erwiar e-mail de teste | Gravar | ¥ Cancelar

7. Caso o envio de teste seja realizado com sucesso, basta "Gravar".

G} Caso tenha duvidas na configuracao, verifique com um TI.




@ Caso ap0s 0 passo a passo 0 problema persista, € possivel que tenha que ativar a "Verificagdo em duas etapas" e cadastrar uma "Senh
ade app”.

Para saber mais sobre o procedimento CLIQUE AQUI


https://ajuda.alterdata.com.br/shopbase/configuracoes-de-envio-de-e-mail-google-gmail-88470367.html
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