Nao sera possivel vender este produto, pois o CFOP
"6104" ndo é valido para NFC-e.

Ao gerar NFC-e ocorre: ndo sera possivel vender este produto, pois 0 CFOP "6104" ndo é valido para NFC-e. Para vender este produto, & necessario
configurar um CFOP valido no seu sistema de retaguarda.

A emisséo de NFC-e é permitido apenas para operag¢des Estaduais, quando o cliente € do mesmo Estado que o estabelecimento. O CFOP 6104 é
utilizado em operacdes Interestaduais, quando o cliente é de outro Estado, portanto este CFOP nédo é permitido na emissdo de NFC-e. Verifique os
passos abaixo:

Como resolver:

* Cliente é do mesmo Estado, sendo uma operagao Estadual:

Caso a operacao realmente seja Estadual, seré necessario alterar o cadastro do cliente no sistema, utilizando um endere¢co com a mesma UF
da empresa, desta forma,

ao gerar a NFC-e o sistema nao utilizara o CFOP 6104.

Se necessitar de auxilio para alterar o endereco do cliente no cadastro CLIQUE AQUI.

® Cliente é de outro Estado, sendo uma operagéo Interestadual:

Neste caso nao é permitido a geracéo de NFC-e opte pela emisséo de uma NF-e (modelo 55).
Se necessitar de auxilio na geracdo de NF-e CLIQUE AQUI.


https://ajuda.alterdata.com.br/shopbase/como-alterar-endereco-do-cliente-63596612.html
https://ajuda.alterdata.com.br/shopbase/como-gerar-nf-e-pelo-nota-facil-84265858.html
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