Possiveis problemas de abertura do Nota Facil

® Nota Facil travado.
® Nota Facil ndo abre e ndo mostra nenhuma mensagem.
® Nota Facil travando com mensagem de antivirus.

Nota Facil travado.

® Na barra de tarefas do seu windows, cliqgue com botdo direito em "Gerenciador de tarefas".

® Localize e selecione o processo e clique em finalizar Processo.

® Ap6ds isto, abra o Nota Facil novamente.

Nota F&cil ndo abre e ndo mostra nenhuma mensagem.

® Cliqgue com o botédo direito do mouse no icone do Mot
® Em seguida, v em propriedades compatibilidade marque a opgéo "Executar este programa como administrador” conforme a imagem

abaixo:
Aoy Seguranga | Detalhes e TR,
Solucionar problemas de compatibilidade Geral I Atalho | Compatibilidade
Abrir local do arquivo

. Se este programa funcionava cometamente em uma versao
Executar como administrader anterior do Windows e agora apresenta problemas, selecione o
modo de compatibiidade que comesponde & versdo anterior.

Ajude-me a escolher as configuragfes
Modo de compatibilidade

&

Verificar com o Microsoft Security Essentials...
Adicionar para o arquivo..

Adicionar para "Curumirn.rar”
P . . [] Executar este programa em modo de compatibilidade:
Comprimir e enviar por e-mail...
Windows XP (Service Pack 3)

i 66 i G

Comprimir para "Curumim.rar” & enviar por e-mail

Fixar na Barra de Tarefas

Corfiguragies

Fixar no Menu Iniciar

[ Executar em 256 cores
Restaurar versiies anteriores [T Executar em resclugdo de tela 640x 480
Enviar para 3 |:| Desativar temas visuais

[] Desativar composigio de drea de trabalho
Eecoday El Desativar dimensionamento da exibigio em corfiguragies
Copiar de DP| alto
Criar atalho
Excluir
Renemear

. 4 Alterar corfiguragiies de todos os usuarios
Propriedades [% S ]
- -

. ™
1[ OK ]] Cancelar ] Aplicar
.

® Em seguida, clique para abrir o Nota Facil.

Nota Facil travando com mensagem de antivirus.

® Verifique se o seu antivirus esta ativo.
® Em seguida, desative o antivirus temporariamente.
® Sera necessario colocar o Nota Facil nas excegdes do seu antivirus.

(D Caso néo consiga inserir o executavel do Nota Facil nas excecdes, verifique com seu técnico de informética.

® Em seguida, abra o Nota Facil.

Caso as opg¢es acima ndo tenham resolvido sua questéo, pode tentar reinstalar o sistema seguindo o passo a passo deste link!


https://ajuda.alterdata.com.br/x/PSTNBw
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